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INGRESO ALPORTAL ﬂ
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N
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Consultas y Operaciones

Portal autenticado de consultas y operaciones de clientes, comercios y entidades.

-

Una vez dentro del PORTAL
hacer clic en USUARIOS
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@ROCARIS\
Usuarios
Ingrese usuario y password. Registrarme > Nuevos usuarios: Clic en Registrarme
_ Usuarios activos: Ingresar
B 5 Usuario y Contrasena
suario del Sistema.
Contrasefa Contrasefia

. . —> Olvido de Contrasena: ;Olvido su Contrasena?
iDl‘u‘IdﬂStE tu contrasena?

& Volver ‘ ‘ = |niciar Sesion ‘

—




REGISTRARSE AL PORTAL DE USUARIOS n
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=
\PROCARD

' Si el usuario aun no cuenta con
USUGFIOS acceso al portal de usuarios debe

registrarse para habilitar el acceso a
Ingrese usuario y password. Registrarme > portal.

El email ingresado debe estar cargado
Usuario: Usuario en la AS400, es decir, en la base de

stirio del Sisterma datos de la entidad emisora de la
tarjeta del usuario.

Contrasefia Contrasefia

Si el email no esta registrado en la
AS400, no se puede concretar el
proceso de registro del usuario.

¢ Qlvidaste tu contrasefia?

‘ & Volver ‘ ‘ = |niciar Sesion ‘

*Si alin no cuenta con un usuario, favor contactar con su Entidad.




REGISTRARSE AL PORTAL DE USUARIOS n
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N
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Registrarse

En el correo ingresado le llegara al
usuario un mensaje con un link al
cual debe ingresar para activar la

Ingrese sus datos.

Nro de documento Correo > L.
cuenta. El email ingresado para
& | 445544 # | carla.marlene78@gmail.com q q
registrarse como usuario debe
s Coniaeas estar cargado en la base de datos
= de la entidad, en el sistema
& Marlene 73 | [R——

AS400 de Procard.

Politicas de creacion de contrasena

Apellidos

) Confirmar contrasena
& | Insfran

Clic en Crear
———3 | cuenta j

G Volver ’ l & Crear cuenta




INGRESO ALPORTAL DE USUARIOS ﬂ

JUBILACION PRIVADA

ROCARD) En caso que el email
no esté cargo en la

i egistrar/actualizar el emall vinculado a su tareta
base de la entidad, el F——> [eottaraclalzare emaivinculado a su tag

de manera a poder seguir con e proceso de

. sistema daré el registro en el Portal de Usuarios
Regu siguiente mensaje:

<

X Favor comuniquese con su emisor para

Ingrese sus datos.

Nro de documento Correo
& 2491529 # carla.corvalan@procard.com |
Nombres Contrasena
# cara V4
Politicas de creacion de contrasefia
Apellidos
Confirmar contrasena
# corvalan

s

O Volver & Crear cuenta




POLITICA DE SEGURIDAD PARA CONTRASENAS

clalla
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Para la creacion de
la contrasena, el
usuario debe
guiarse por las
Politicas de
creacion de
contrasefna que se
detallan a
continuacion:

Consideraciones sobre la creacion de contrasenas

Debe contener por [0 menos & caracteres

Debe ser una combinacion de letras mayusculas y mindsculas, nuUmeros o
caracteres especiales.

Debe contener por lo menos una letra mayuscula
Debe contener por lo menos una letra minuscula
Debe contener por lo menos un namero o un caracter especial

Debe contener combinacion de caracteres que no sean iguales a su nombre o
apellido




POLITICA DE SEGURIDAD PARA CONTRASENAS ﬂ
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X La contrasefia debe contener minimo 6

]ngrese una Contrasena caracteres alternando mayUsculas_ mindsculas,
que no Cump[e con las > nimerosy caracteres especiales.

Re politicas de seguridad,
en pantalla visualizara
el siguiente aviso:

¢

Ingr
Nro de documento Correo
# | 445544 # | carla.marlene78@gmail.com
Nombres Contrasena
V4 Marlene Y AR TTTPEPIr
Politicas de creacion de contrasefa
Apellidos
) Confirmar contrasefa B
# | Insfran
|

o) [ /



OLVIDE MI CONTRASENA ﬂ
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\
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Usuarios

Ingrese usuario y password. Registrarme

Usuario: lUsuario

suario del Sistema. X X X
Si el usuario olvida o

bloquea su contrasena
> | da CLIC en ;Olvidaste
tu contrasefa?

Contrasefia Contrasefia

i Dlvidaste tu contrasefia?

& “olver ‘ ‘ = |niciar Sesion ‘

- —




OLVIDE MI CONTRASENA

JUBILACION PRIVADA

X El email no se encuentra registrado en el
sistema

Ingresa el correo Olvidé mi contrasefia

electronico vy el
sistema valida que el
correo ingresado sea
el registrado por el
usuario para proceder

con la activacion de
contrasena.

¥ Cancelar % Confirmar
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CONTROL DE SEGURIDAD PARA EL CAMBIO DE CONTRASENA CIAlJ A
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. . R X El email no se encuentra registrado en el
En caso que el tarjetahabiente haya olvidado su sistema

contrasena el portal verifica que el email ingresado
para recuperar la contrasena sea el email registrado en

la base de datos de la Entidad (en el sistema Procard).
Olvidé mi contrasefia

¥ Cancelar % Confirmar



SERVICIOS DISPONIBLES PORTAL DE USUARIOS n
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El portal de usuarios cuenta con los siguientes servicios disponibles
para el usuario:

v Consulta de Movimientos
v Consulta de Datos Financieros

v Consulta de Extractos.

En caso que el usuario cuente con mas de una tarjeta en el sistema
Procard, se visualizaran todas las tarjetas ya sean de la misma
Entidad Emisora o de varias entidades.

==
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JUBILACION PRIVADA

SERVICIOS DISPONIBLES PORTAL DE USUARIOS
[ Movimientos H Datos financieros ]

MNro de tarjeta: 0000000000000027
[ Extractos ]

PROCARD S.A. MASTERCARD CLASICA
Fecha de Emision: 17/11/2010 Fecha de Vencimiento: 1/2021
[ Movimientos H Datos financieros ]

,.-..,Im,m..,, MNro de tarjeta: 0000000000004910
[ Extractos ]




CONSULTA DE MOVIMIENTOS ﬂ
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El tarjetahabiente puede realizar consultas en linea si las operaciones son
del diay consulta de movimientos del periodo o dias anteriores.

v Movimientos del periodo: son las operaciones que realiza el
tarjetahabiente posterior al cierre de tarjetas hasta el proximo
cierre. (Los movimientos del periodo se actualizan con el cierre de
tarjetas, es decir, ya se visualizan en el extracto de cuenta)

v Movimientos del dia: son las operaciones del dia en que se realiza la
consulta

v'Fecha Proceso: fecha en la cual se proceso el cupon de la operacion

==

v Fecha Transaccion: fecha en la cual se realizo la operacion



CONSULTA DE MOVIMIENTOS ﬂ
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Detalle de movimientos

Criterios de blsqueda.

Movimientos del periodo

Descripcion Fecha Proceso Fecha Transaccion Importe
L]
Movimientos del dia
CUOTA ANUAL 01/06 01-08-2018 01-08-2018 25000
Fecha Proceso:
SEGUROS CONTRA FRAUDE 01-08-2018 01-08-2018 5000
dd/mm/aaaa
L. SEGURO CANCELACION DE DEUDA  01-08-2018 01-08-2018 917
Fecha Transaccion:
dd/mm/aaaa SU PAGO, GRACIAS 01-08-2018 01-08-2018 ~1136000
@ Limpiar 3 Filtrar FORTALEZA DE INMUEBLES DA 25-07-2018 25-07-2018 1065000
FORTALEZA DE INMUEEBLES DA 25-07-2018 25-07-2018 532500

a 25
€« 1 2 W



CONSULTA DATOS FINANCIEROS n
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Datos Financieros

Linea de Credito: 54 000 000 Linea de Credito Cuotas: 0 Linea especial; 5.000 000
Disp. contado: 53.997 543 Disp. Cuotas: 0 Dispon. L. Especial:

Deuda total Contado:

Cuotas pendientes:

Refinanciacion pendiente: 9 A través de esta consulta, el tarjetahabiente realizar
Cargos suspendidos: consultas sobre la disponibilidad de las lineas de
Deuda Total: 2 457 crédito, deuda total, saldo y dias en mora y otros
. - datos de interés para el control de su cuenta.

Movimientos del Mes: )
Pagos acumuiados: 744 705

Operaciones pendientes: 0

Pago minimo pendiente: 2 457
Venc. pago minimo: 9/11/2018
Fecha de ultimo pago: 5/10/2018
Dias mora: 0

Lo

Saldo mora:




CONSULTA DATOS FINANCIEROS n
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Linea de Crédito: Linea de crédito asignada al tarjetahabiente para uso indistinto contado o cuota.
Disponible Contado: Importe disponible para ser utilizado por el tarjetahabiente. Es la diferencia entre la Linea de Crédito y la
Deuda total.

Linea de Crédito Cuotas: Linea en cuotas asignada al tarjetahabiente, para uso exclusivo en cuotas.

Disponible Cuotas: Importe disponible para ser utilizado por el tarjetahabiente. Es la diferencia entre la linea cuota y la deuda en
cuota.

Linea Especial: Linea especial en cuotas asignada al tarjetahabiente, para uso exclusivo en rubros y/o comercios especificos
definidos por el emisor.

Disponible Especial: Importe disponible para ser utilizado por el tarjetahabiente. Es la diferencia entre la linea especial y la
deuda especial en cuota.

Deuda Total Contado: Es la sumatoria de todas las operaciones al contado mas los cargos y comisiones aplicadas.

Cuotas Pendientes: Es la sumatoria de todas las operaciones en cuotas, solo capital, no incluye los intereses.

Refinanciacion Pendiente: Es la amortizacion pendiente de la deuda refinanciada en cuotas, solo capital, no incluye los intereses.
Cargos Suspendidos: Cargos, intereses y comisiones.

Deuda Total: Sumatoria de la deuda total contado + Cuotas Pendientes + Cargos Suspendidos.

Saldo Ultimo Extracto: Deuda total contado al ultimo cierre del tarjetahabiente.

Movimientos del Mes: Importe de las operaciones realizadas por el tarjetahabiente en el periodo.

Pagos Acumulados: Importe de los pagos realizados por el tarjetahabiente en el periodo.

Operaciones Pendientes: Compras/adelantos pendientes de proceso de cupon, pero que afecta al disponible del tarjetahabiente.
Pago minimo pendiente: Importe del Pago Minimo generado y pendiente de pago.
Vencimiento pago minimo: Fecha del vencimiento del pago minimo del periodo.
Fecha de ultimo pago: Fecha del ultimo pago realizado por el tarjetahabiente.
Dias de mora: Dias de retraso en el pago.

Saldo mora: Pago minimo vencido y no abonado.




CONSULTA EXTRACTQOS ﬂ
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El tarjetahabiente puede consultar sus extractos de los
ultimos seis meses, ademas pueden guardar el extracto
| en formato pdf e imprimir.

A traveés de esta seccion usted podra realizar consultas de los extractos.

Nro Factura Periodo Fecha Vencimiento Accion

001 003 0019303 08/M18 00007 (5 PDE




CONSULTA EXTRACTQOS

clalla
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JUAN PEDRO PEREZ
995566145
** PROMOPUNTOS
Ptos. Anterior 11734
Tel: 4167000 Pios. Generados 66
RUC.: 800995557 CILDAD ASUNCION Pros. CanjiVenc 0
00001 Nro.- 152 ENVIO POR E-MAIL Saldo de Puntos 11200
C.l.: 000551639 FACTURA NRO. 001 003 0019303 Timbrado: 0012282846 Valido desde 02/08/2017 _ hasta 31/08/2018
TARJETA  0000000000000027 CREDICARD
VE&?&'E"T‘} FECHAS DE: CIERRE VENCIMIENTO RESUMEN DE ESTADO FINANCIERO
Actual: 2210872018 10/09/2018 Deuda Anterior 2.253.193,00
DL M M J V 8 Siguiente: 24/09/2018 10M10/2018 (Pagos 2-253-193-33
1 v i

3 3 4 5 8 1 8 T.AN. (Tasa Anual Nomu.nal)_ 12.27% (+}Compras y cargos del mes 577.096.00

9 40 11 12 13 14 15 | T.AE (TasaAnual Efectiva): 12.99% (=|Deuda total del mes 577.096,00

TR 2R COMPRAS NORMALES Y EN CUOTAS (+)Deudas en cuotas a facturar 0,00

LINEA DE CREDITO DISPONIBLE (#)int/Cargos Deveng. en susp. 0,00
o 59.000.000,00 58.422.904,00 (=) DEUDA TOTAL 577.086,00
(Obs.: Las operaciones consignadas en este extracto, seran C como dentro de los qui i 8 BU remision.

Fec. Operacion Fec. Proceso Mro. Cupon Detalle Fin. VA Importe
0108 0108 SEGURD CANCELACION DE DEUDA 1 TR 7 360,00
ORIOE 08108 SUPAGO , GRACIAS 22253.193,00CH]

JOSE PEREZ 0000000000003579
1408 16/08 TEO2TAS PETROBRAS GABANA MOLAS LOPEZ 5 100.000,00
MARIA E. DE PEREZ 000DOOO00000358T
2707 30007 BE11635 YACARE VALLIA EST.SERV. 5 200.000,00
18108 20/08 0BT 1464 PETROBRAS GABANA MOLAS LOPEZ 5 200.000,00
2108 22108 1460898 TEA TIME BAKERY 5 69.000,00

Su Tarjeta serd rada en fecha 04/2019 con un costo de 75000 a ser

a partir de 05/2019. Preaviso de No Renovacion de la de la tarjeta: 90 dias.

En el portal de usuarios se generan los formatos
de extractos acorde a la regulacion que aplica
para cada Entidad.

Para aquellas entidades que poseen extracto
factura, en el extracto estara la leyenda COPIA
como fondo de agua, para indicar que el extracto
es una copia de la factura original.

Dias Mora Interés Interés Moratorio 1.V A s/Cgos-Comis+ LV.A. S/intereses= Gastos Financieros
0 0,00 0,00 736,00 736,00
Compras no Financ.+ Gastos Financieros+ %Compras Financ.+ Saldo en Mora= Pago Minimo
7.360,00 736,00 56.900,00 0,00 65.000,00
[ Fdvenencas. ‘Su saldo achual 4 | fecha es oe. Usied .
pagard el salda que s ¥ terminard pagardo un
e e ey o0 focka e 577.096,00 -l B
i usted no realiza ringin cango adicional usando estd
tarjets y cada mes realiza sola
2) Pago minimo: si cada mes, usied realiza solamente & pago minimo, pagard
intereses [compensaterios) y I levard mis tiemgo pagar loda o saldo, de a:neldo al El paga Minima:
siguients cuadn; Gs 65.000.00 10.0 Mes(es) Gs 601.457,00
0N Resolucion del B.G.F., su callicacion a 17 es 1 UNG)
PAGINA: 1 Original: Cliente Copia: Confribuyente

A
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iGRACIAS POR SU ATENCION!



